
| Marzo 2022

DOMICILIARIOS VS. CONDUCTORES: 
INFORMALES, PERO NO LOS MISMOS 

En el marco del proyecto Alianza EFI se condujo un estudio 
cuantitativo que evalúa el comportamiento financiero, la cali-
dad de vida y el capital social de trabajadores informales. 

Características del instrumento:
1. La encuesta se aplicó entre el 22.11.2021 y el 3.12.2021
2. Se desarrolló en 3 lugares: Norte del departamento de Cauca, 
Medellín A.M. y Bogotá D.C.
3. Incluyó 4 ocupaciones informales: vendedores ambulantes, 
recicladores, ASOM - Asociación de Mujeres Afrodescencien-
tes del Norte del Cauca y trabajadores de plataformas digitales.

Este Diálogo de Coyuntura se enfocará en las ocupaciones in-
formales que emergen de plataformas digitales, principalmente, 
conductores y domiciliarios. 
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Encontrarás en los recuadros resaltados las percepciones 
sobre las explicaciones complementarias de los encuestados 
a cada pregunta del instrumento.
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Es un tipo de trabajo remunerado sin marco regulatorio en el 
que los trabajadores no adquieren contratos de empleo se-
guros ni protección para asegurar el pago por sus servicios.
Los trabajadores informales se caraterizan por no recibir 
prestaciones laborales ni protección social. OIT(2002)* 

* OIT. El trabajo decente y la economía informal. Conferencia Internacional del 
Trabajo 90a, Informe VI. 2002. Disponible en: https://www.ilo.org/public/spanish/
standards/relm/ilc/ilc90/pdf/rep-vi.pdf 

¿Cómo entendemos el trabajo informal?

| Plataformas digitales

Muestra

78%

22%
347
Individuos

Domiciliarios

Conductores

Recicladores

Individuos
1154
que desempeñan
al menos una 
ocupación informal

Plataformas digitales

Ven
dedores ambulantes

ASOM

30%30% 30% 29%29% 11%11%
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de los trabajadores de
plataformas digitales considera
que no está desempeñando un
trabajo informal.

De acuerdo con los encuestados, la percepción que tienen los trabajadores sobre la informalidad de su ocupación 
puede deberse a diferencias individuales en factores como la capacidad de adaptación, la disposición a traba-
jar en condiciones menos óptimas y, en algunos casos, al entendimiento de lo informal como algo criminal o 
ilegal. Igualmente, la edad puede ser un factor que influye en la percepción de la informalidad por razones como 
el desconocimiento de los más jóvenes de lo que significa formalizarse, la  poca necesidad que ven de pagar los 
servicios de seguridad social, u optar por ser beneficiarios de los aportes que realizan sus padres, entre otros.

Porcentaje de personas que consideran 
que su trabajo no es informal

Percepción de
la informalidad

Nacionalidad de
los encuestados

23%

Colombianos

52%

Venezolanos

48%

de los venezolanos
encuestados se
desempeña como
domiciliarios informales.

99%

La menor participación de venezolanos en activi-
dades de conducción puede relacionarse con las 
barreras de entrada que tiene cada ocupación.
Lo cual se puede evidenciar con los altos costos 
que enfrentan los conductores para desempeñar su 
ocupación. Estos deben poseer o tener acceso a un 
automóvil, a comparación de los domiciliarios, quie-
nes solo necesitan de un Smartphone y un maletín.

Las plataformas de domicilios no exigen mucho en 
comparación con las de conducción debido a las 
responsabilidades que se puede incurrir al manejar 
un vehículo.

Domiciliarios

48%

30%

Conductores

0.29%

21%

Hombres

Mujeres

| Por género

92%

8%

| Por edad

De 18 a 30 años 66%

De 31 a 40 años 27%

De 41 en adelante 6%
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Edad y género

| Edad

Los conductores tienen edades más avanzadas que los 
domiciliarios.

La población de domiciliarios entre los 18 y 30 años es 
casi el doble que la de conductores con la misma edad.

Algunas causas pueden explicar lo anterior, en-
tre las que se encuentran el poder adquisitivo, 
los riesgos a la seguridad y el estrato socioe-
conómico, como se explicará posteriomente. 
Durante la aplicación de la encuesta, los traba-
jadores informales reconocieron que el poder 
adquisitivo debe ser mayor como se mencionó 
en la página anterior.

Asimismo, los domiciliarios consideran que 
enfrentan mayores riesgos de seguridad en el 
trabajo por los niveles de criminalidad de algu-
nas zonas en las que desempeñan su actividad y 
la alta probabilidad de accidentes asociada con 
su medio de transporte. 

Domiciliarios

Conductores
39%

67%

De 18 a 30 años

23% 24%

De 31 a 40 años

0.7%

19%

De 51 años
en adelante

20%

7%

De 41 a 50 años
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Nivel educativo y
estrato socioeconómico

| Género

Masculino

83%

17%

Femenino

Personas que se identifican con el género:

de las personas que 
se identifican con el 
género femenino se 
desempeñan como 
domiciliarias.

La mayoría de 
las personas
de nacionalidad 
venezolana se 
encuentra en
el estrato 3.

59%

| Estrato socioeconómico

82%
de los domiciliarios 
están ubicados en 
los estratos 1, 2 y 3

87%
de los conductores 
se ubica en los 
estratos 3, 4 y 5..

Donde el

54%
Estrato 2 Estrato 3

28%

habitan
en viviendas
multifamiliares 

25%
Donde el

habitan
en viviendas
multifamiliares 

36%
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La ubicación de los venezolanos en el estrato men-
cionado se corresponde con datos presentados por 
la Personería Distrital de Bogotá*, sobre la mane-
ra en la que se concentra la población de dichos 
migrantes en la capital colombiana. Existen posi-
bles causas que explican los estratos en los que se 
encuentran concentrados los venezolanos. Como 
se verá más adelante, aunque los ingresos explican 
en gran medida los estratos en los que está ubicada 

*   Personería de Bogotá & Agencia de la ONU para los Refugiados [AC-
NUR]. Informe sobre la situación de las personas provenientes de Vene-
zuela en Bogotá D.C. 2020. Disponible en: https://www.personeriabogota.
gov.co/component/jdownloads/send/658-vigencia-2020/8072-infor-
me-situacion-de-las-personas-provenientes-de-venezuela-en-bogota

esta población, el 29% de los venezolanos habitan 
en viviendas multifamiliares, donde conviven 2 o 
más familias, que comparten los gastos de la vivien-
da, mientras el 61% habitan en vivienda familiar y 
solo un 10% viven solos.
Por otro lado, en las zonas con los estratos más 
altos existe un mayor número de pedidos de domi-
cilios por medio de plataformas digitales, lo que 
puede ser un incentivo para que los venezolanos se 
muden a viviendas ubicadas en estrato 3.
De esta manera, las distancias, los tiempos y los 
costos de cada servicio de domicilio se minimizan, 
mientras el flujo de pedidos aumenta.

| Nivel Educativo

Las personas que se desempeñan 
como conductores tienen niveles 
más altos de educación que los 
domiciliarios.

Posgrado

Domiciliarios

0.74%

Básica 
Secundaria

28%

Media
Vocacional

27%
Pregrado
20%

Técnico o 
Tecnológico

18%

Básica
Primaria

5% Ninguno

Conductores

1.33%

Básica 
Secundaria

32%

21%Media
Vocacional

Pregrado

20%

Técnico o 
Tecnológico

13%

Posgrado
12%

El 41% de los encuestados con estudios de pregrado y posgrado son venezolanos.

Conductores Colombianos

32% Pregrado

12% Posgrado

En lo que respecta a los domicilios, los trabaja-
dores informales de nacionalidad venezolana 
que tienen estudios de pregrado y posgrado es 
mayor que el de colombianos que se dedica 
a esta ocupación. Lo anterior representa una 
potencial subutilización de una cantidad no des-
preciable de capital humano tanto de colombia-
nos como de extranjeros. Por otro lado para las 
dos nacionalidades se evidencia que el número 
de personas con niveles de estudio de básica 
secundaria y media vocacional es alto.

Domiciliarios con estudios
de Pregrado o posgrado

22%

19%
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| Horas de trabajo

| Ingreso mensual 

Ingresos y 
horas de trabajo

A pesar de que el número de domiciliarios que 
trabaja entre 8 y 12 o más horas diarias es mayor 
que el de conductores, estos últimos tienen, en 
promedio, ingresos más altos.

Es importante mencionar que no todos los 
domiciliarios tienen bajos ingresos, pues alre-
dedor del 4% reciben ingresos que oscilan 
entre los 3 y 5 millones de pesos. Esta cifra 
se considera alta para el contexto colombia-
no, ya que solo el 20% de la población tiene 
ingresos promedios mensuales mayores a 
3’560.000 pesos*.
 
Algunos encuestados reportaron que esto 
se debe a largas jornadas de trabajo o a 
la selección de zonas estratégicas para 
recibir los pedidos, pues de acuerdo con 
ellos, algunas aplicaciones tienen cobros 
que varían por barrio o zona, lo que tiene 
implicaciones en las ganancias que reciben 
los domiciliarios.
Los recursos con los que cuentan los domi-
ciliarios tambien son importantes, ya que 
el 43% hace sus entregas en moto, opti-
mizando sus servicios y su tiempo, lo que 
puede influir en la generación de mayores 
ingresos.

*  Fuente: DANE. Encuesta Nacional de Presupuestos 
de los Hogares 2016-2017. Boletín técnico. 2018. 
Disponible en : https://www.dane.gov.co/files/investi-
gaciones/boletines/enph/boletin-enph-2017.pdf

Trabajan de 8 a 12 o más
horas diarias

Domiciliarios

92%

78%

Conductores

Domiciliarios

70%
Ganan entre
653.000 y 1’800.000
pesos colombianos

Conductores55%
Ganan entre

1’800.000 y 4’500.000
pesos colombianos

Cabe mencionar que dicha cantidad de horas 
supera la jornada laboral ordinaria en Colombia, 
que corresponde a 8 horas al día.
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El porcentaje de conductores que gana entre 
3 y 5 millones de pesos es mayor que el de 
domiciliarios. Una posible explicación es que el 
costo del servicio de conducción es mas eleva-
do que el de domicilios. Además, algunos con-
ductores indicaron que sus ingresos provienen 
de la combinación de dos o más trabajos, como 
se explica más adelante. 

Número de
trabajos que poseen

Ingresos entre 3 y los 5 millones de pesos  

30%

4%

Es importante tener en cuenta que ambas ocupaciones informales tienen altas variaciones en sus 
ingresos, lo que implica que estos no son constantes en el tiempo. Una explicación de dichas fluc-
tuaciones está dada por la estacionalidad de estos servicios, haciendo que el número y costo de los 
pedidos varíe diaria, semanal y anualmente.

Domiciliarios

63%
Se dedica únicamente
a los domicilios de
manera independiente

Los trabajadores informales no siempre se dedican a una única ocupación, pues con frecuencia 
recurren a la combinación de dos o más ocupaciones para complementar sus ingresos.
Sin embargo, existen diferencias entre domiciliarios y conductores, ya que mientras la mayoría 
de los primeros utilizan esta ocupación para cubrir necesidades básicas, los segundos la utilizan 
como una fuente complementaria de sus ingresos. Así, el 52% de los conductores tiene dos ocu-
paciones de tipo formal-informal, y el 20% de tipo informal-informal.

Tiene dos ocupaciones
de tipo formal-informal

Tiene dos ocupaciones
de tipo informal-informal

Conductores

73%
Tiene dos

ocupaciones

52%
20%
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Conclusiones
Los conductores y domiciliarios tienen razones diferen-
tes para desempeñar sus ocupaciones. Los domiciliarios 
tienden a hacerlo por subsistencia y los conductores para 
complementar sus ingresos.

Las mujeres se concentran mayoritariamente en el trabajo 
como domiciliarias; el 59% de las encuestadas se desem-
peñan en esta labor.

El 99% de los venezolanos encuestados se desempeñan como 
domiciliarios.

Existen diferencias importantes en la edad dependiendo 
de la ocupación. Aunque los domiciliarios y conductores 
apoyados en las plataformas digitales de domicilios y con-
ducción son en su mayoría jóvenes entre 18 y 30 años, los 
conductores tienen una probabilidad más alta de desempe-
ñar esta ocupación con edades más avanzadas.

¿Deberían tenerse en cuenta las diferencias encontradas entre los trabajadores 
informales de plataformas digitales al momento de formular políticas públicas?

¿Deberían las aplicaciones móviles exigirles pagos de parafiscales mensuales sobre el 
salario mínimo para garantizar la formalización de esta ocupación a sus “colaboradores”?

| Preguntas finales
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El 75% de los trabajadores informales encuestados considera que la
plataforma a la cual están asociados no se preocupa por su bienestar
y su futuro.

Las condiciones de cada ocupación tienen implicaciones en la manera en 
que los trabajadores informales perciben su bienestar, sus necesidades y 
demandas, e incluso, su entendimiento de lo que significa la informalidad.

Estos temas de abordarán en el siguiente Diálogo de Coyuntura


