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OBJETIVO

Contribuir al fortalecimiento de
las organizaciones de recicladores
de base en su proceso de formalizacion
por medio de material didactico que
acompafie y complemente la formacion de
estas organizaciones y sus asociados como

prestadores del servicio publico de aseo
en la actividad de aprovechamiento y
entregar herramientas para mejorar
su relacionamiento con diferentes
actores del sector publico y
privado.
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PRESENTACION

El contexto del oficio del reciclaje en Colombia muestra una actividad realizada de manera
informal por muchos afos, lleno de luchas y conquistas sociales y econdmicas por parte de los
recicladores, con una base social organizada, pero aun con multiples retos en todos los fren-
tes, especialmente de cambios individuales y colectivos que les permitan una adaptacion a la
normatividad, una formalizacion progresiva y lograr una articulacion adecuada de los desafios
sociales, organizacionales, econémicos y en la prestacion del servicio de aprovechamiento.

Es por esto que la formacidn es una necesidad permanente en las organizaciones de recicladores,
la cual deberia orientarse hacia acciones ambientales, politicas, sociales, éticas, econdmicas y
juridicas (ENDA'Y UNAL, 2014) y que permita avanzar hacia la sostenibilidad ambiental concreta
para hoy y el futuro, recuperando los bienes comunes naturales y culturales, de la apropiacion
indebida y su uso inadecuado; y que metodoldgicamente sea capaz de combinar adecuada-
mente elementos tedricos y metodoldgicos de experiencias como las de la escuela de gestion
ambiental comunitaria, que piensan la escuela como una excusa para encuentros multiples y
la reflexion y accion desde distintos sectores del ambientalismo popular, quienes comparten
experiencias, luchas, suefios, movilizaciones, triunfos y, por qué no, también derrotas en los
procesos de reivindicacion de los derechos, que sirven para persistir e insistir en su proteccion
y garantia; hasta las propuestas de formacion en emprendimiento, gerencia y administracion
gue permiten incorporar nuevas herramientas para competir en un mercado como es el de los
servicios publicos.
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CONTEXTO

0 1 La cantidad de residuos generados 02 La informalidad del oficio del reciclaje

Segun el estudio realizado por CEMPRE

y GIZ (2020) sobre formacion de pobla-

cion recicladora en Colombia los datos sobre

la cantidad promedio de generacidn/dia estan
alrededor de 31.500 toneladas de residuos, que
representan 11,4 millones de toneladas anua-
les de las cuales solo el 12% es aprovechado
(SUPERSERVICIOS, 2019); los residuos no apro-
vechados son dispuestos en los 303 sitios de dis-
posicién final inscritos en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos. Actualmente,
el 31% de los sitios regionales de disposicion
final se encuentran o con vida util vencida o
menor a 3 anos (SUPERSERVICIOS y DNP, 2020),
lo que evidencia que el problema esta lejos de
ser solucionado.

La informalidad es un fendmeno que
afecta especialmente a grupos marginados
de la poblacion civil, en el caso del reciclaje es
un oficio en el que las personas en condicion de
desplazamiento y desempleo han podido encon-
trar un ingreso diario, en cualquier contenedor
de “basura”, vivienda o entidad; un oficio que
no requiere en principio un saber técnico espe-
cializado y que se aprende en la calle bajo ele-
mentos intuitivos y transmision de los mismos
recicladores para recolectar-clasificar-vender.
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El crecimiento del mercado
yde laindustria

Las tendencias de cuidado ambiental
ponen en urgencia la necesidad de reciclar,
reusar y reutilizar el material aprovechable.
La perspectiva de crecimiento del sector
desde la economia circular plantea el reto
de hacer evolucionar una industria naciente.
El uso de material reciclado para la fabrica-
cion de productos y la participacion del sector
de recicladores de oficio como proveedores
de dicho material representa un reto, espe-
cialmente en el aumento del material como
también en el procesamiento primario de los
materiales para cumplir con requerimientos
de la industria. Asi mismo, las organizacio-
nes de reciclaje pueden crecer accediendo a
procesos de transformacion, lo que deberia
significar pasar de la recoleccion y comerciali-
zacion hacia la transformacién como negocio
complementario.
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El oficio individual y colectivo

El reciclaje se puede realizar individualmente
o en colectivo. Individualmente los reciclado-

res pueden desempenarse como independientes sin N
acceso a seguridad social, ni contratacion algunay {\
tener conexion fundamentalmente comercial con iﬂ\
una o varias bodegas privadas o de caracter solida-
rio a las que venden el material. También tienen
la posibilidad de asociarse con otros y pertene-
cer a una organizacion de caracter solidario que
cumple dos funciones basicas: tener un negocio
formal, con cumplimiento de requisitos legales y
empresariales que los hagan competitivos en el
medio y brindar oportunidades de crecimiento
social de los afiliados que a su vez representen
la dignificacion del oficio.

Lagz
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Las caracteristicas de la poblacion
recicladora

Los datos de la encuesta realizada por CEM-
PRE y GIZ (2020) plantean que un mayor porcen-
taje de la poblacidn recicladora pertenece al género
femenino (62,98%). Al segmentar los resultados por
grupo etario, el 11,93% de los encuestados estan
entre 18 y 26 afos, el 74,56% entre 27 y 59 anos
y el 13,51% tienen mas de 60 afos. En la cantidad
de anos ejerciendo la labor el 57,54% de la pobla-
cion encuestada trabaja hace mas de 10 afios en el
reciclaje.
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Politicas y compromisos de las entidades
publicas

El crecimiento de la industria de material re-

ciclado tanto en su oferta como demanda po-
dria traducirse en mejoramiento del bienestar de
la poblacién en términos ambientales, sociales y
economicos, pero esto requiere la permanente
participacion del estado en la generacion de po-
liticas estables y transparentes que promuevan
la productividad y equidad en el sector. En este
panorama la formacion es una necesidad para
las organizaciones de recicladores, en tanto
demanda una cualificacion para hacer uso de
saberes especializados y responder al merca-
do para competir en la actual economia glo-
bal, en el marco de la normatividad vigente
y la que se encuentra en proceso de revision
como lo es el Decreto 596 de 2016. La ma-
yoria de municipios aun no implementa el
pago de la tarifa respectiva por la prestacion
del servicio de aprovechamiento a los reci-
cladores ni el Incentivo al Aprovechamiento
y Tratamiento de Residuos Solidos IAT.
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Partiendo de una reflexion sobre la eficiencia de los pro-
cesos formativos con la poblacion recicladora y basados
en la contextualizacion de sus caracteristicas sociodemo-
graficas e histdricas se resaltan los siguientes enfoques
identificados a partir del estudio de CEMPRE y GIZ (2020)
sobre formacion de la poblacion recicladora, planteando
la importancia de considerar:

Una formacién que aborde el crecimiento
individual de las personas

Si bien hay avances en procesos de formalizacion, persis-
ten condiciones de vulnerabilidad y algunos de los reci-
cladores no tienen una vision positiva de si mismos, por
lo cual es importante que se aborde el valor individual
en el sentido de la seguridad o confianza para saber in-
ternamente y sin pretensiones, que se es una persona
capaz. Las personas que confian en si mismos creen en
sus habilidades, sienten que tienen mas control sobre su
futuro y creen que son capaces de hacer lo que planean
y esperan para sus propias vidas. Esto también redunda
en el aporte que cada quien puede hacer al proceso de
construccion social colectivo.

Programa de acceso y calidad de la educacién superior - Paces u
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Una formacion para la ampliacion del rol
de la poblacion recicladora

La poblacion recicladora tiene también un rol educador,
asi la educacion popular refiere la importancia del sa-
ber de cada quien sin contemplar el nivel de educacion
formal, y las metodologias activas en la educacion han
planteado la oportunidad de aprender haciendo, por ello
aplicarlos con la poblacién recicladora puede resultar un
diferenciador metodoldgico para realizar la educacion en
cultura de reciclaje con la ciudadania. Esta experiencia ha
sido probada con éxito en muchas organizaciones del pais.

Una formacion para el emprendimiento,
la gerencia, la administraciony el
mercadeo

Considerar una transformacion progresiva de la vision in-
terna y externa de los recicladores y sus organizaciones
como una poblacion con menores capacidades, a una que
cuente con las herramientas técnicas, administrativas y
de gerencia para abordar el aprovechamiento como un
negocio lucrativo, con una responsabilidad social adicio-
nal al de otras empresas y actividades productivas, que
les permita entender su doble condicién, por un lado ser
organizaciones solidarias y con una responsabilidad social
con sus asociados, y por otro entenderse en un sector de
mercado para el cual se requieren herramientas que les
permita ser competitivos.

n Programa de acceso y calidad de la educacion superior - Paces

Una formacién que aborde la generacion
de confianza

Histéricamente la poblacion recicladora puede dar cuen-
ta de historias de abuso institucional o de personas, asi
como de la falta de acceso a oportunidades que los ha-
ce tener mayor vigilancia y en ocasiones resistencia al
establecimiento de relaciones de confianza sea con
personas o con instituciones (CEMPRE y G1Z, 2020).
La hostilidad y el temor son dos resultantes de la
falta de confianza, que en ocasiones para el inicio
de procesos de formacion se hacen evidentes en
los grupos de recicladores y por tanto requieren
de estrategias como la informacion clara y di-
recta, la expresion de valores y expectativas, la
comunicacion abierta de dificultades contem-
plando el establecimiento de mecanismos for-
males de resolucion de conflictos, entre otros.
Esta confianza debe ser pensada tanto desde el
punto de vista individual personal, como desde

su trabajo, pero también desde el punto de vista
colectivo y organizacional.
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. Una formacidn que recoge la vision de diferentes sectores

No sdlo abordar los temas que han identificado los recicladores y sus organizaciones,
sino tambien teniendo en cuenta como lo presenta el estudio de GIZ-CEMPRE (2020) la
vision del sector empresarial, universitario y de funcionarios del Estado que hacen una
abstraccion de las dificultades de la poblacion recicladora y plantean macroprocesos
que podrian ayudar a avanzar la cadena, algunos de ellos son: No sdélo considerar el
proceso de comercializacion sino también el de transformacion, incorporar nuevos ma-
teriales que se creen no reciclables o se mezclan inadecuadamente, realizar medicion
sobre la productividad del sector, avanzar en la construccion de parques de reciclaje y
cluster con acopios cercanos a las industrias, lograr una logistica de pais que disminuya
los costos de operacion y logistica.

Una formacidn que se realice en lugares apropiados

Dar valor protagonico a aspectos logisticos en la formacion, ya que los recicladores
tienen un imaginario sobre cuales son las mejores condiciones para aprender, privile-
gian lugares ordenados y silenciosos, hecho que puede entenderse por ser un oficio
eeceeovo00n e que se realiza usualmente en la calle, en condiciones de exposicion abierta al ruido.
1 0000000006000 060000000090 Segun el estudio CEMPRE y GIZ (2020) realizar la formacion en un espacio universitario
N e ' - AEREEERNAREER representa para la poblacion recicladora un alto valor de orgullo que se traducird en
mayor retencion en el proceso formativo.

Programa de acceso y calidad de la educacién superior - Paces n




INTRODUCCION
AL CURRICULO
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El curriculo que a continuacion se presenta es el cuer-
po central de esta cartilla, ya que contiene el modelo
curricular que se materializa a través de los niveles y los
maodulos que permiten concretar los contenidos; la es-
tructura interna se desarrolla presentando los temas mas
importantes a ser incluidos en cada uno de ellos, asi como
el tiempo minimo requerido para ser abordados adecua-
damente. El curriculo obedece también a una vision sobre
lo que se espera de las organizaciones de recicladores
una vez terminado el proceso de formacion, en cuanto
a capacidades y herramientas para mejorar las condicio-
nes de sus recicladores asociados a la vez que prestan el
servicio de aprovechamiento de una manera competitiva.

El modelo que se propone reconoce que la poblacion
recicladora es muy heterogénea, tanto en su formacion
académica, sus caracteristicas sociales y culturales, y sus
aspiraciones, lo que hace que cualquier proceso de forma-
cion sea mas complejo que con otros oficios, por eso esta
propuesta esta constituida por tres niveles: un primer ni-
vel introductorio, un segundo nivel intermedio y un tercer
nivel avanzado, permitiendo que los recicladores puedan
empezar desde el primero en caso de no haber accedido
previamente a ningun proceso de formacién y progresi-
vamente realizar el intermedio y el avanzado, o también
empezar de acuerdo a sus conocimientos y experiencias
previas de formacion.

Cada uno de los niveles contiene ocho médulos (cada uno
de ellos con un objetivo de aprendizaje), los cuales abor-
dan las principales problematicas identificadas en proce-
sos previos de formacion, asi como la incorporacion de
los enfoques descritos anteriormente, abordados con una
perspectiva practica que contribuya al fortalecimiento de
las organizaciones de recicladores como prestadoras del
servicio de aprovechamiento, y si bien no es obligatorio
ver los médulos en el orden presentado si es recomenda-
ble hacerlo, ya que pretenden ir profundizando en cono-
cimientos, habilidades y herramientas que contribuyan al
objetivo general del proceso de formacion.
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: NORMATIVIDAD E
LD |INSTITUCIONALIDAD

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

No es el objeto de esta cartilla realizar una descripcion de-
tallada de todas las normas que tienen que ver con la activi-
dad de aprovechamiento y de los recicladores, sin embargo,
vale la pena resaltar algunas de ellas, primero desde una
perspectiva de los ultimos 20 afios, para generar un mar-
co que permita entender su evolucion y la importancia que
debe primar en el momento de disefiar cualquier proceso
de formacion.

A su vez que se pueda entender, como la actividad de apro-
vechamiento se enmarca desde el marco normativo gene-
ral, derecho a un ambiente sano, hasta el marco normativo
especifico, que regula la prestacion del servicio de aseo y
particularmente el aprovechamiento de residuos soélidos,
involucrando todos los actores que inciden en su gestion
adecuada.

Programa de acceso y calidad de la educacién superior - Paces n



NIVELES DE FORMACl()N MODULO 1. Normatividad e institucionalidad

NIVEL INTRODUCTORIO

« Derechosydeberes

« Aspectos ambientales,
economicos y sociales

« Losservicios publicos

INTENSIDAD
HORARIA

> Conpes 3874 Politica
Nacional para la Gestion
Integral de RS

- Decreto 596/2016,
profundizacion

« Fasesparala
formalizacion progresiva

- Comision de regulacion
de agua potabley
saneamiento basico CRA

- Superintendencia
de servicios publicos
domiciliarios

« Sistema tarifario

> Entes territoriales + Planesde
- Planes de Gestidn Fortalecimiento

Integral de Residuos « Aspectos administrativos
Solidos PGIRS minimos

- Decreto 596/2016,
elementos basicos

> Resoluciones

RESUMEN

El modulo sobre Normatividad e institu-
cionalidad permitira conocer en su nivel
introductorio, las generalidades de la
normatividad desde el enfoque ambien-
tal, comenzando con la constitucion po-
litica, la Ley 142 de 1994 y las acciones
afirmativas para los recicladores de oficio.
Luego en el nivel intermedio dard una
mirada a la normativa relacionada con la
prestacion del servicio de aseo y particu-
larmente la actividad de aprovechamien-
to: CRA, Superintendencia de Servicios
Publicos, PGIRS y Decreto 596 del afio
2016; y finalizara con el nivel avanzado,
en el cual se profundizaran las normas
ambientales relacionadas con la activi-
dad de aprovechamiento en beneficio de
la poblacion recicladora: Decreto 596 del
2016, Conpes 3874.
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FASES PARA LA FORMALIZACION PROGRESIVA DE LOS

RECICLADORES DE OFICIO SEGUN DECRETO 596 DE 2016

REGISTRO CONTRATO &ii z§$:ggs;;\PD%REMPLEO
Ante el Sistema Unico Condiciones uniformes
de Informacion de 3 del servicio publico de Q Q@ MICRORRUTAS
PreStadOres (SIV) aseo (CCU) V<" DE RECOLECCION
Para obtener el @ CERTIFICACION DE
Registro Unico de Prestadores (RUPS) ~vw COMPETENCIAS LABORALES

rg PORTAFOLIO DE SERVICIOS
PLANES DE EMERGENCIA

Se realizan
% REGISTROS FASE Ei PLAN DE FORTALECIMIENTO 9 Y CONTINGENCIA

- EMPRESARIAL REGISTRO DE PETICIONES,

Registro del area de proteccion \. QUEJAS Y RECURSOS (PQR)

@, BASE DE DATOS
FASE Registro toneladas transportadas E'a DE USUARIOS m PAGINA WEB
2 Registro toneladas area de prestacion
Registro toneladas aprovechadas
Registro de Estaciones de Clasificacion H l © REGISTRO DE J.ll_ INFORMACION
y Aprovechamiento (ECAS) CALIBRACION BASCULAS ©" FINANCIERA
Regi hil
egistro vehiculos para el transporte SUPERVISORES Y SISTEMAS MAPA DEL AREA DE
DE CONTROL OPERATIVO ?, PRESTACION EN SISTEMA DE
PROGRAMA DE A REFERENCIA MAGNA-SIRGAS
.. == PRESTACION DEL SERVICIO
El cumplimiento de las fases no es
excluyente; es decir, una
organizacion puede cumplir una
fase sin haber realizado la anterior. ENTIDAD CONTRATANTE ENTIDADES EJECUTORAS
coLOMBIA ALIANZAEFI £ urmeios g Scempre | g Recimed
Canocimento Glsbal para el Desarrolio Economia Formal e Inclusiva %‘ & Rosa rlo ‘ ’wmmmmmee e ;o;p;:é.::ln;u;;;:vsa
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COMPONENTE ORGANIZACIONAL

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

Los recursos humanos constituyen el elemento mas impor-
tante que una organizacion posee, especialmente para las
organizaciones de recicladores, y al mismo tiempo es el mas
complejo de gestionar, ya que cada individuo que forma par-
te de una organizacion posee criterios, pensamientos y pun-
tos de vista muy diversos. El comportamiento organizacional
es de gran importancia ya que permite comprender las acti-
tudes y orientar el desemperio del factor humano dentro de
una empresa, de la misma forma, la cultura organizacional
contribuye a fomentar buenas relaciones de cooperacion
entre los miembros de una organizacion dentro de un clima
organizacional agradable.
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- Tipos de organizacion
« Segun su formalidad
« Segln losfines
« Seglnelgradode
centralizacion
-> Estructura organizacional

> Organos de administraciény
control ESAL

®

I HORAS

- Mecanismos de participacion
ESAL

-> Liderazgo en el contexto de la
economia social y solidaria

« Tiposde liderazgo

-> Reconocimiento de los
procesos organizativos de la
poblacion recicladora (logros
y avances)

NIVELES DE FORMACION MODULO 2. Componente organizacional
NIVEL INTRODUCTORIO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

- Economia circular, reciclaje
y organizaciones de
recicladores.

+ Modelos de negocio de
economia circular
-> Actores de la cadena de
valor del reciclaje

« Organizaciones de
recicladores

e Industria
« Instituciones
o Usuarios

« Entidades territoriales
« Entidades gubernamentales

®

6 HORAS

RESUMEN

El mddulo sobre Componente organi-
zacional tendra un enfoque sobre la es-
tructura de las ESAL; en su nivel intro-
ductorio, hace una revision de los tipos
de organizacion, la estructura organiza-
cional y los 6rganos de administracion y
control. Luego en el nivel intermedio se
dard una mirada a los procesos organiza-
tivos de la poblacion recicladora, enfati-
zando en los mecanismo de participacion
de las ESAL, asi como promoviendo temas
de formacién personal que proyecten y
apalanquen dichos mecanismo: Lideraz-
go; finalmente con el nivel avanzado, se
profundizard en dos temas transversales
a la labor de las organizaciones de reci-
cladores como son: La Economia Circular
y los actores de la cadena de valor del
reciclaje.
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SISTEMAS DE GESTIéN CLASIFICACION DE EMPRESAS
DE SEGURIDAD Y SALUD RIESGO 1y i
EN EL TRABAJO (SG SST) @ Enprsasdenomene

® Empresas de 11 hasta 50
trabajadores

® Unidades de produccion
agropecuaria (hasta 10
trabajadores)

Los SG SST deben ser implementados
por todos los empleadores

- OBJETIVOS DEL SG SST

Consiste en la la proteccion de la Anticipar, reconocer, evaluary
integridad del personal que controlar los Riesgos Laborales

realiza el trabajo o labor b - /1l que puedan afectar la seguridad RIESGO IVyV
' g y la salud en el trabajo.

¥ e TG ® Cualquier numero de
» El fortalecimiento de ello incluye: =a\V o trabajadores

La politica « La organizacion « La planificacion
La aplicacion « La evaluacion « La auditoria

Promover una cultura de
prevencidn de riesgos laborales
_ , : Y donde participen activamente
La AUTOEVALUACION SG SST se realiza ante la S -y todos los actores del sistema.
ARL y el Ministerio de Trabajo. Se recomienda N LS
hacerla interna antes de presentarla a las diferentes
autoridades. Saber justificar cuando un item se califica
como: N/A

Debes tener en cuenta que de
acuerdo con la clasificacion se
debera aplicar la evaluacion
de los estandares minimos
establecidos (Tabla de Valores
del articulo 27 de la
Resolucion 0312 de 2019)

° 9
(B

Fecha limite de entrega 31 de diciembre de cada afo.
ENTIDAD CONTRATANTE ENTIDADES EJECUTORAS

COLOMBIA _ .

de Recicladore:

; Rosario
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MODULO 3. COMPONENTE SOCIAL

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

La formacion en este sentido plantea el reto de ayudar a la
poblacion recicladora a ver su oficio desde una vision mas
amplia e integral donde consideren su lugar en una cade-
na donde intervienen muchos actores y cuya perspectiva
de crecimiento es amplia. Histéricamente la poblacion re-
cicladora puede dar cuenta de variadas historias de abuso
institucional o de personas, asi como de la falta de acceso
a oportunidades que los hace tener mayor vigilancia y en
ocasiones resistencia al establecimiento de relaciones de
confianza sea con personas o con instituciones (CEMPRE y
GlZ, 2020).

Programa de acceso y calidad de la educacién superior - Paces n



Guia de formacidn para la formalizacién de las organizaciones de recicladores

NIVELES DE FORMACI()N MODULO 3. Componente social
RESUMEN

A través del médulo de Componente

social se pretende fortalecer en primera
NIVEL INTRODUCTORIO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO instancia habilidades sociales y de desa-

rrollo personal en la poblacion reciclado-

-> Habilidades socialesy - Caracterizacion poblacion - Incidencia en planesy ) o .
desarrollo personal recicladora. politica publica de residuos. ra, es asi como en el nivel introductorio
+ Desarrollo personal. + Condicionessocialesdelapo- « ;Qué esuna politica publica? abordaremos _el dgsarrollo person‘al, hu-
« Desarrollo humano. blacion recicladora. « ;Cémo se construye una poli- man(t)) y (-)rgadmzac:lonal,-)(; c(cjampartwfemos
. Desarrollo organizacional « Inclusion social de la pobla- tica publica? un abanico ) € oportunida €S €N o ertas

> Capacitacién. Aprendizaje cién recicladora. . ;Culesson las politicas pabli- de edu.c’auon y nuevas.hab]lldades (?e
de otros oficios. Ofertas en « Incidencia en politica pu- cas de residuos? formacion. Luego en el nivel lnter.me(.ilo
educacion blica y reconocimiento de > Proceso de formalizacién se dard una mirada a la caracterizacion

derechos. de la actividad del reciclaje. de la poblacion recicladora, asi como a

> Educacion popular, Educacion > Enfoque de género Retos temas de formacién personal que forta-
) .

para adultos y alfabetizacion

educacién en valores, > Certificacién en lezcan la labor Qel reciclador: Enfoque‘de
educacion en'seguridad competencias laborales género, educacion en valores, educacion
vial, edycacion en uso de SENA - Una oportunidad de en seguridad vial, educacién en uso de
herramientas IT. formacién técnica para los herramientas IT; finalmente en el nivel
recicladores/as de oficio. avanzado, se abordara la labor de apro-

vechamiento y la actividad de reciclaje

desde la politica publica, certificacion de

@ @ competencias laborales y proceso de for-

malizacion de la actividad de reciclaje.

Programa de acceso y calidad de la educacién superior - Paces n
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CERTIFICACION EN COMPETENCIAS
LABORALES PARA RECICLADORES - SENA

Este proceso de certificacion se desarrolla con el
fin de dar respuesta al proceso de formalizacion
del sector del reciclaje como prestadores del
servicio de aseo en la actividad complementaria
de aprovechamiento.

ES GRATU ITO I .; I"' NORMAS SECTORIALES DE
: ' COMPETENCIA LABORAL

ES OBLIGATORIO Yy | EN EL RECICLAJE

ES EXCLUSIVO DEL SENA . ) X

Cumplir dichas normativas es uno de los
retos de las organizaciones para avanzar
en la escala de gradualidad.

(2)
©

@
N4
FORMALIZAR EVIDENCIA DE EVIDENCIA DE EVIDENCIA DE
INSCRIPCION CONOCIMIENTO DESEMPENO PRODUCTO

INDUCCION

Economia Formal e Inclusiva

‘;B CoLOmN ALIANZAEFI

NORMA 220201080

OBJETO
Recolectar residuos solidos segun procedimiento de

aprovechamiento y normativa ambiental.

HEVALUACI()N

© Manipulacion de residuos y movilizacién de material.
© Gestion de riesgos, seguridad y salud en el trabajo,
gestion ambiental, gestion de la informacion y otros.

NORMA 220201081

OBJETO

aprovechamiento y normativa ambiental.

EVALUACION
© Alistar materiales y aforar residuos.

Recuperar residuos sélidos seglin procedimiento de

© Gestion de riesgos, seguridad y salud en el trabajo,
gestion ambiental, gestion de la informacion y otros.

OBJETO
Supervisar actividades de servicio de aseo de acuerdo

con planeacién y normativa. Enfocada a personal de

.bodega con conocimientos técnicos..

EVALUACION
© Asignar recursos y controlar la calidad del servicio.

© Gestion de riesgos, seguridad y salud en el trabajo,
gestion ambiental, gestion de la informacion y otros.

NORMA 280201225

ENTIDAD CONTRATANTE ENTIDADES EJECUTORAS
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%34 Rosario
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Guia de formacién para la formalizacién de las organizaciones de recicladores = ———

MODULO 4. COMPONENTE TECNICO

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

El tépico técnico es uno de los cinco componentes que de-
ben cumplir las organizaciones de recicladores que se en-
cuentran dentro del proceso de gradualidad para consoli-
darse como prestadores del servicio de aseo en la actividad
de aprovechamiento bajo el Decreto 596 del afio 2016. Los
aspectos que se deben cumplir en este componente apa-
recen desde la fase 2 hasta la fase 8 de gradualidad, por lo
que se puede considerar como uno de los mas importantes
durante el proceso de formalizacion de las organizaciones
de recicladores.

Programa de acceso y calidad de la educacién superior - Paces a



Guia de formacion para la formalizacion de las organizaciones de recicladores =

NIVELES DE FORMACION

NIVEL INTRODUCTORIO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

Manejo integral de residuos
solidos. Aspectos generales

Situacion actual del manejo
integral de los residuos
sélidos

Impactos del manejo de los
residuos solidos

Gestion integral de los
residuos solidos con
inclusion social y economica
derecicladores

;Qué es la actividad de
aprovechamiento?

®

-> Estrategias para el aumento
de la captacion de material
aprovechable

-> Planes operativosy de
mantenimiento

-> Aspectos operativos del
aprovechamiento decreto
596 del 2016

Supervisores y sistemas de
control operativo

Programa de Prestacion del
Servicio

Planes de emergenciay
contingencia

Mapa del area de prestacion
en sistema de referencia
MAGNA-SIRGAS

®

23



P RO C E SO D E . El proceso de g.eorrefer_enc.iacié.n nos
G E o R R E F E R E N C IAC I 0 N M o gztr);l;?iggznsolldar la siguiente informacion
SEGUN DECRETO 596 DE 2016 ;

MAPA AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

(:QUE ES? s, . AT 4 = ¥ . ~ T T T T T T s mm e ——— - —— - - - — - SRR
Es una técnica de posicionamiento espacial que j ‘ el MAPA ESTACIONES DE CLASIFICACION

nos permite especificar en un mapa las zonas ' ! & ¥ Y APROVECHAMIENTO (ECA)

donde las organizaciones prestan el servicio de ' \ =\Z W o s s e e o o o o o s s o o o o e s
aprovechamiento asi como su cobertura. Esto se
realiza a través de la identificacion de entidades
geograficas como puntos, lineas y poligonos.

ELEMENTOS NECESARIOS

Fase 4 Fase 6
@ BASE DE DATOS 9 MICRORRUTAS
={% DE USUARIOS ¥/ DERECOLECCION

Componente comercial Componente técnico

ENTIDADES GEOGRAFICAS

Fase 8 3
O, MAPA AREA DE PRESTACION EN
s

SISTEMA DE REFERENCIA MAGNA SIRGAS

Componente técnico

PUNTOS
Definen ubicaciones como la ECA, un centro

comercial o un acopio temporal.

LiINEAS

._f Representan las microrrutas de recoleccion en via e La georreferenciacion le permite a la organizacion:

publica, rutas de recoleccion selectiva o macrorrutas. e Identificar y optimizar la informacion de sus procesos operativos

(recoleccion, transporte, clasificacion y pesaje)
POLiGONOS a La capacidad operativa por reciclador y por micro y macrorruta

o Representan la formay la ubicaciéon de las zonas de
, .4 prestacion del servicio de aprovechamiento y que

definen la cobertura o drea de prestacién del servicio. FITDAD CONTRATANTE DR TR
COLOMB'A AlIANZAE FI g{‘%‘i‘% Universidad del Y m Recimed
Cf.l E NT IFI C A Economia Formal e Inclusiva -“' "' H ‘ Ce pre ‘ Cooperativa Multiactiva
Cenocimient Glsbal para el Desarolk V:)& Rosa rlo ’rwnmmmmmw v o feciciae de Recicladores
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Guia de formacién para la formalizacién de las organizaciones de recicladores e ——

COMPONENTE COMERCIAL

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

El topico comercial hace parte de los 5 componentes que
deben cumplir las organizaciones de recicladores que se
encuentran dentro del proceso de gradualidad para consoli-
darse como prestadores del servicio de aseo en la actividad
de aprovechamiento bajo el Decreto 596 del afio 2016. Los
aspectos que se deben cumplir en este componente apa-
recen en las siguientes fases de gradualidad: fase 2, fase
3, fase 4 y fase 7. Este componente esta relacionado con
la atencion a los usuarios y la calidad en la prestacion del
servicio, lo que le da un nivel de importancia alto durante
el proceso de formalizacion de los recicladores.

Programa de acceso y calidad de la educacién superior - Paces ﬂ




NIVELES DE FORMACI()N MODULO 5. Componente comercial
NIVEL INTRODUCTORIO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

>

-=> Servicio al cliente

- Calidad en la prestacion del
servicio

- Habilidades comunicativas

->

Gestion de usuarios, clientes -> Portafolio de servicios

y aliados estrategicos > Registro de Peticiones

Canalesy estrategias de Quejas y Recursos (PQR)

comunicacion > Pégina web

Programa de sensibilizacion

: . - Plan de medios
a clientes y usuarios

Ventas de material
aprovechable

Aspectos comerciales del
aprovechamiento decreto
596 del 2016

®

INTENSIDAD
HORARIA
HORAS

RESUMEN

El mddulo sobre Componente comercial
abordara los temas mas esenciales de la
prestacion de la prestacion del servicio.
En su nivel introductorio, se hablara de
la importancia del servicio al cliente, ca-
lidad en la prestacion del servicio, habili-
dades comunicativas. El nivel intermedio
estard dedicado a profundizar en la aten-
cién a los usuarios y potencializar la capa-
cidad de aprovechamiento de materiales
de las organizaciones de recicladores. El
nivel avanzado abordara los temas mas
relevantes del proceso de comunicacion
entre el usuario y el prestador del servi-
cio de aseo en la actividad de aprovecha-
miento: Portafolio de servicios, registro
de Peticiones Quejas y Recursos (PQR),
pagina web y plan de medios.

Programa de acceso y calidad de la educacién superior - Paces n



SITIOWEBY PARA TENER EN CUENTA
P

NUEVAS TECNOLOGIAS SROTEGE TUS DATOS

WRITE POST Send BE tACCTSO l b d
Y de acuerdo con lo establecido para la afiteil @ i Ao 108 NOMBIES O
Esta es la estructura fase 4, se debera publicar la siguiente gfggL'ﬁf,%J:jgfgg?gﬁ?:ﬁigﬂgayaaﬁmder
(] sugerida para tu sitio web: informacion: hosting de tu sitio web.

e Nosotros Informes CCU REVISA TU CONTENIDO

SERIEE Toneladas Transportadas Haz un listado de los articulos, fotos y
disefos que tienes y del contenido que

Noticias Toneladas aprovechadas : ) ,
oA te hace falta. Este inventario te permite
Toneladas rechazo optimizar la actualizacién.

QL La evolucion en el otorgamiento
Politicas de privacidad delincentivo a la separacionen la DEFINE UN CALENDARIO

fuente (DINC) DE ACTUALIZACION

¢Cada cuanto tus usuarios y clientes
van a encontrar informacion nueva?
;Cada mes, cada semana? Definelo.

ELEMENTOS BASICOS PARA TENER UN SITIO WEB

DOMINIO HOSTING GESTOR DE CONTENIDOS ACTUALIZA EL SOFTWARE
DE TU SITIO
Es el nombre de @ | Esellugardondese Es el programa con el ] o
tu organizacion e“ almacenan los datos @ que se crean y actualizan Debes actualizar periddicamente los
en laweb \-l} de tu pagina web los contenidos del sitio plugins, temas, complementos y

todas las demas aplicaciones que se
instalaron para que tu sitio we

p funcione correctamente.
© WIX: wix.com

{QUIERES UN SITIO WEB GRATIS? © JIMDO: jimdo.com PAGA TU PLAN DE

© GODADDY: goddady.com HOSTING YDOMINIO

Prueba con una de estas empresas expertas . No dejes vencer tu plan de hosting y
en el disefio de sitios web gratuitos. © 1Y1I0ONOS: ionos.es dominio, pagalo a tiempo para evitar
que tu sitio web no esté disponible.

ENTIDAD CONTRATANTE ENTIDADES EJECUTORAS

3P oo ALIANZAEF P Scempre | g Becimed

Economia Formal e Inclusiva
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Guia de formacién para la formalizacién de las organizaciones de recicladores

EMPRENDIMIENTO Y

Mdtdmee” LIDERAZGO EMPRESARIAL

La labor de reciclaje ha sido un oficio tradicional entre las
familias de recicladores, cuyo conocimiento ha pasado de
generacion en generacion, convirtiéndose casi que en el
unico recurso disponible para la sobrevivencia. Con el pasar
de los afios las nuevas generaciones de estas familias tradi-
cionales y trabajadoras, pueden encontrar nuevas oportu-
nidades que les permita adquirir conocimientos y por ende
lograr mas facilmente sus metas y objetivos. Poder desa-
rrollar habilidades empresariales y de liderazgo no solo les
permite potenciar mejor el valor de sus organizaciones de
recicladores, sino diversificar sus habilidades y capacidad
adquiriendo nuevos conocimientos.

Programa de acceso y calidad de la educacién superior - Paces




Guia de formacidn para la formalizacién de las organizaciones de recicladores m——

NIVELES DE FORMACléN MODULO 6. Emprendimiento y liderazgo empresarial
NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO HELlE
El modulo sobre Emprendimiento y lide-

> - Funcionamiento moderno - Cultura empresarial razgo en el nivel introductorio abordara
de una empresa moderna los siguientes temas: gestion empresarial
- Liderazgo Moderno - Manejo Financiero de una y reciclaje (La cadena del reciclaje), mi-
croy pequefia empresa vs asociaciones de

> - Mercado y venta moderna eémpresa ,yqu : pt . )
> Oreanizacién > Creacién de un Plan recicladores (caracteristicas, herramien-
g y Estratégico tas de gestion, crecimiento empresarial.

productividad A . _
> Metodologia CANVAS para la En el nivel intermedio hablaremos de:

> Talento Humano Planeacion funcionamiento moderno de una empre-
> ., sa, liderazgo moderno, mercado y venta
= Creacion de una marca moderna, organizacion y productividad,

desde el concepto ) .
talento humano. Finalmente en el nivel
avanzado los temas a tratar son: cultura
empresarial moderna, manejo financie-
ro de una empresa, creacion de un plan
estratégico, metodologias para la pla-
neacion, creacion de una marca desde el

@ concepto, entre otros temas.

INTENSIDAD HORARIA
INTENSIDAD
HORARIA

10..c.c

Programa de acceso y calidad de la educacién superior - Paces n



En la formulacién del PFE se CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO

establecen una serie de metas
y objetivos definidos en
tiempos de:

TIPS PARA REALIZAR
UNA BUENA PLANIFICACION VENTAJAS DE TENER UN PLAN DE

Para conseguir PFE eficiente es FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

importante seguir estos pasos:
Proporciona informacion para la toma de decisiones.

P LAN D E o Factibilidad La planificacion proporciona un vinculo entre los objetivos
FO RTALECI M I ENTO a corto, medianoy largo plazo.
T B Permitevincular las actividades especificas a los objetivos,
E M P R E SAR IAL o Flexibilidad identifica las limitaciones de recursos y las necesidades,
° identifica las limitaciones de recursos y los compromisos, y
o . Compromiso los beneficios esperados.
El Plan.de FortaleC|m|e’nt.o Empresarial Proporciona una base para el control en el correcto
(PFE) tiene como proposito fortalecer los o . funcionamiento de la organizacién.
procesps de I,a o.rganlzauon e'? terminos Sefala la necesidad de cambios futuros.
operativos, tecnicosy comerciales.
° Participacion
TU PFE DEBE DEFINIR LO SIGUIENTE: _, o
—— La evaluacion y seguimiento del Plan de
© Alcance Continuidad Fortalecimiento Empresarial tendré seguimiento
© Linea base
© Objetivos y metas o Viabilidad economica

© Actividades y cronograma
© Estimacion de costos
ENTIDAD CONTRATANTE ENTIDADES EJECUTORAS

© Fuentes de financiacion "
COLOMBIA A“ ANZAEH ﬁ:s«%% Universidad del ‘\’ cempre ‘ Rpec|med

CIENTIFICA , o 44 .
saocimiento Glsbal para el Desasrollo Economia Formal e Inclusiva ng? % Rosa rlo Cpoperativa o iactiva

¥

anual por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos.




Guia de formacién para la formalizacion de las organizaciones de recicladores T ———

FORMULACION, GESTION Y
FINANCIACION DE PROYECTOS

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

Las organizaciones de recicladores, son expertas en la labor
de reciclar; gracias a su trabajo y conocimiento los territo-
rios han logrado cumplir sus metas y objetivos en materia
ambiental, especificamente en la gestion de residuos; sin
embargo, y a pesar de todo esta trayectoria, sus habilidades
y formacion para la formulacion y gestion de de proyectos
han limitado mucho el abanico de posibilidades en el cami-
no de fortalecer sus organizaciones, por lo que se espera dar
unos elementos basicos que permitan a la organizaciones
acceder progresivamente a la financiacion de sus iniciativas.

Programa de acceso y calidad de la educacién superior - Paces n




NIVELES DE FORMACl()N MODULO 7. Formulacién, gestién y financiacién de proyectos

NIVEL INTRODUCTORIO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

- Metodologia arbol de
problemas

- Matriz DOFA

v ¥

N 2 R 2

¢{Qué es un proyecto? >

Formulacion de un
proyecto

Planeacion y presupuesto
Puesta en marcha
Impacto

Seguimiento

®

10HORAS

Opciones de financiacion
a través de proyectos del
ambito regional y nacional

Postulacion de proyectos

®

INTENSIDAD HORARIA

10..c.c

RESUMEN

El médulo sobre Formulacién, gestién y
financiacion de proyectos busca a tra-
vés de conceptos basicos ir formando una
cultura diversificada en los recicladores,
para que su actividad de reciclaje se pue-
da apalancar desde la materializacion
de sus ideas y emprendimientos. Es asi
como en el nivel introductorio aprende-
ran a construir la metodologia arbol de
problemas y la matriz DOFA. Luego en el
nivel intermedio se abordar el tema de
proyectoy sus etapas; finalmente en el ni-
vel avanzado se abordara como lograr la
materializacion de los proyectos con dos
temas claves: Opciones de financiacion a
través de proyectos del ambito regional y
nacional, postulacion de proyectos.

Programa de acceso y calidad de la educacién superior - Paces n



FUENTES DE
FINANCIACION
DE PROYECTOS

ORGANIZACIONES
DE RECICLADORES

SENA - Fondo Emprender

El Fondo Emprender del SENA es unainiciativa crea-
da porel Gobierno Nacional para financiar proyectos
empresariales en el cual se podra recibir capital se-
milla para financiar proyectos.

VISITA FONDOEMPRENDER.COM

MINCOMERCIO

Uno de los propdsitos es promover el aumento de
la productividad de las empresas del pais y los en-
cadenamientos productivos, asi como fortalecer las
capacidades empresariales y las cadenas de valor.

VISITA COLOMBIAPRODUCTIVA.COM

DPS - Emprendimiento Colectivo

Programa que crea condiciones propicias para el for-
talecimiento de organizaciones productivas, a través
de la capitalizacidn de activos, compra o renovacion
de maquinariayequipos que les permitan mejorarsu
capacidad productivay competencias empresariales.

VISITA PROSPERIDADSOCIAL.GOV.CO

COLOMBIA
‘g CIENTIFICA ALIANZAEF

Economia Formal e Inclusiva

FINDETER

Programa ReactivaAguay ResiduosSolidos.

Findeter es una sociedad de economia mixta desa-
rrolla su objeto social bajo las normas del derecho
privado, algunos de sus servicios son redescuento,
crédito directo, entre otros.

VISITA FINDETER.GOV.CO

DNP Y MINHACIENDA

Sistema General de Regalias.

Conforme con lo dispuesto por el articulo 360 y 361
de la Constitucion Politica, la Ley 2056 de 30 de sep-
tiembre de 2020, tiene por objeto determinar la dis-
tribucion, objetivos, fines, administracion, ejecucion,
control, el uso eficiente y la destinacion de los ingre-
sos provenientes de la explotacion de los recursos
naturales no renovables precisando las condiciones
de participacion de sus beneficiarios.

VISITA SGR.GOV.CO

ENTIDAD CONTRATANTE ENTIDADES EJECUTORAS

g%%% Universidad del “lccempre ‘ Recimed
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Guia de formacién para la formalizacidn de las organizaciones de recicladores

GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

Una caracteristica destacada de las organizaciones de reci-
claje, es que su fuerza de trabajo, los recicladores, son los
duefios de las mismas, a través de la figura de asociado; sin
embargo, en su gran mayoria los recicladores no alcanzan
a comprender el significado del mismo y ven a sus coope-
rativas y asociaciones como simples proveedores de cosas
materiales y el lugar donde venden su reciclaje. Lograr que
los recicladores de oficio entiendan su papel no solo en el
cuidado del medio ambiente, sino como asociados de sus
organizaciones, sera el camino mas directo para que logren
empoderarse de las mismas y se pueda emprender el trabajo
colaborativo hacia el éxito en la actividad de aprovecha-
miento y la economia circular, con una adecuada y eficiente
gestion administrativa y financiera.

Programa de acceso y calidad de la educacién superior - Paces




Guia de formacidn para la formalizacién de las organizaciones de recicladores =

NIVELES DE F MODULO 8. Gestidn administrativa y financiera
NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO RESUMEN
Es asi como el modulo sobre Gestidn

> {Qué es la gestion > Sistemas de Gesti6n > Tarifa de aprovechamiento administrativa y financiera, brindara
administrativa? o . . los conceptos basicos para ir logrando el

. Principios basicos > Plan de Fortalecimiento = Informacion financiera empoderamiento)de l6s recicladores en

«  Objetivos empresarial » + Interpretacion y analisis la gestion y administracién de sus orga-

- Gestion de personal = Programa de prestacion ) ASpeCtos,t”bUtar'os nizaciones de reciclaje. En el nivel intro-
. Contratacién delservicio » Regulaciony normatividad ductorio conoceran acerca de la adminis-

* Manejo de personal « Financiaciony crédito tracion desde el enfoque de: manejo de

. Efr:s?en:l por categoria de -> Plan de gastos e ingresos personal y SST. Luego en el nivel inter-

P medio se abordaran temas fundamenta-

> tsg ua'i'gad ysaludenel les para ir escalonando en la gradualidad
. Uso de EPP como son: sistemas de gestion, plan de

fortalecimiento empresarial , programa
de prestacion del servicio; finalmente
en el nivel avanzado se abordara la fase
ocho de gradualidad: la informacién fi-
nanciera, también se hablara de la tarifa
de aprovechamiento y del plan de gastos
e ingresos.

-> Seguridad vial

-> Procesos de controly
seguimiento

INTENSIDAD
HORARIA
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CALCULE SU INGRESO NETO ELABORE UN PLAN

/ Dar seguimiento y clasificar sus Use los gastos fijos y variables que
= P — = ' gastos puede ayudarle a registro para tener unaidea de lo
S At PLA D E GASTOS p— — determinar en qué esta gastando 9 que gastara en los proximos meses;

- | e ¥ maésdineroy en qué podria ser e compdrelos con su ingreso netoy

mas facil ahorrar. sus prioridades.
EINGRESOS

PREPARE UNA LISTA DE SUS GASTOS:

Esel p.reSI.J!)uesto anual que. una Gastos fijos: Facturas de alquiler, pago de AJUSTE SUS GASTOS

organizacion o empresa define, en el némina, pago de seguridad social, personal Manténease dentro del presupuesto
cua! recoge l.os Ingresos y gastos de contratado, capital de compra y pago de t‘ realice lis ajustes necesZrios para no
caracter ordinario. tarifa a recicladores asociados. :e gastar de mJés y tener dinero P

Gastos variables: Son aquellos que pueden disponible para sus metas.

variar de un mes a otro: servicios publicos,

combustible de vehiculos, mantenimiento de

maquinaria y equipos, ayudas a los REVISE SU PRESUPUESTO
recicladores de oficio, refrigerios, entre otros. Es posible que incremente su
captacion mensual y por ende
aumente ingreso por
comercializacidn, que sus gastos
cambien o que alcance una metay
desee establecer una nueva.

El presupuesto ayuda a proyectar la actividad
general de la empresa via ingresos sobre ventas

y gastos sobre costos de produccion.

ESTRUCTURA UN
PRESUPUESTO EN 6 PASOS ESTABLEZCA METAS REALISTAS

No tienen que ser definitivas, pero

CALCULE SU INGRESO NETO . e .
identificarlas puede servirle de

. . ' , motivacién para mantenerse Centrarse en su ingreso total en lugar del ingreso neto podria
FS la cantidad de Fj'”eﬁo que le e dentro de su presupuesto llevarle a proyectar mal su presupuesto, pensando que cuenta
0 ingresa a la organizacion: venta de ' con mas dinero del que en realidad tiene; aseglrese de llevar
material reciclable, ejecucion de Defina sus metas a: un registro detallado de sus ingresos y pagos para ayudar a

‘e’ proyectos, tarifa de aprovechamiento, CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO. administrar los ingresos variables, ya que alli podria encontrar
donaciones, etc. oportunidades para reducir gastos.

ENTIDAD CONTRATANTE ENTIDADES EJECUTORAS

COLOMBIA Y . .
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