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Contribuir al fortalecimiento de 
las organizaciones de recicladores 

de base en su proceso de formalización 
por medio de material didáctico que 

acompañe y complemente la formación de 
estas organizaciones y sus asociados como 
prestadores del servicio público de aseo 

en la actividad de aprovechamiento y 
entregar herramientas para mejorar 
su relacionamiento con diferentes 

actores del sector público y 
privado.

OBJETIVO
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PRESENTACIÓN

El contexto del oficio del reciclaje en Colombia muestra una actividad realizada de manera 
informal por muchos años, lleno de luchas y conquistas sociales y económicas por parte de los 
recicladores, con una base social organizada, pero aún con múltiples retos en todos los fren-
tes, especialmente de cambios individuales y colectivos que les permitan una adaptación a la 
normatividad,  una formalización progresiva y lograr una articulación adecuada de los desafíos 
sociales, organizacionales, económicos y en la prestación del servicio de aprovechamiento.

Es por esto que la formación es una necesidad permanente en las organizaciones de recicladores, 
la cual debería orientarse hacia acciones ambientales, políticas, sociales, éticas, económicas y 
jurídicas (ENDA Y UNAL, 2014) y que permita avanzar hacia la sostenibilidad ambiental concreta 
para hoy y el futuro, recuperando los bienes comunes naturales y culturales, de la apropiación 
indebida y su uso inadecuado; y que metodológicamente sea capaz de combinar adecuada-
mente elementos teóricos y metodológicos de experiencias como las de la escuela de gestión 
ambiental comunitaria, que piensan la escuela como una excusa para encuentros múltiples y 
la reflexión y acción desde distintos sectores del ambientalismo popular, quienes comparten 
experiencias, luchas, sueños, movilizaciones, triunfos y, por qué no, también derrotas en los 
procesos de reivindicación de los derechos, que sirven para persistir e insistir en su protección 
y garantía; hasta las propuestas de formación en emprendimiento, gerencia y administración 
que permiten incorporar nuevas herramientas para competir en un mercado como es el de los 
servicios públicos.
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La cantidad de residuos generados

Según el estudio realizado por CEMPRE 
y GIZ (2020) sobre formación de pobla-

ción recicladora en Colombia los datos sobre 
la cantidad promedio de generación/día están 
alrededor de 31.500 toneladas de residuos, que 
representan 11,4 millones de toneladas anua-
les de las cuales solo el 12% es aprovechado 
(SUPERSERVICIOS, 2019); los residuos no apro-
vechados son dispuestos en los 303 sitios de dis-
posición final inscritos en el Registro Único de 
Prestadores de Servicios Públicos. Actualmente, 
el 31% de los sitios regionales de disposición 
final se encuentran o con vida útil vencida o 
menor a 3 años (SUPERSERVICIOS y DNP, 2020), 
lo que evidencia que el problema está lejos de 
ser solucionado.

La informalidad del oficio del reciclaje

La informalidad es un fenómeno que 
afecta especialmente a grupos marginados 

de la población civil, en el caso del reciclaje es 
un oficio en el que las personas en condición de 
desplazamiento y desempleo han podido encon-
trar un ingreso diario, en cualquier contenedor 
de “basura”, vivienda o entidad; un oficio que 
no requiere en principio un saber técnico espe-
cializado y que se aprende en la calle bajo ele-
mentos intuitivos y transmisión de los mismos 
recicladores para recolectar-clasificar-vender.

CONTEXTO
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El oficio individual y colectivo 

El reciclaje se puede realizar individualmente 
o en colectivo. Individualmente los reciclado-

res pueden desempeñarse como independientes sin 
acceso a seguridad social, ni contratación alguna y 
tener conexión fundamentalmente comercial con 
una o varias bodegas privadas o de carácter solida-
rio a las que venden el material.  También tienen 
la posibilidad de asociarse con otros y pertene-
cer a una organización de carácter solidario que 
cumple dos funciones básicas: tener un negocio 
formal, con cumplimiento de requisitos legales y 
empresariales que los hagan competitivos en el 
medio y brindar oportunidades de crecimiento 
social de los afiliados que a su vez representen 
la dignificación del oficio.

04El crecimiento del mercado  
y de la industria 

Las tendencias de cuidado ambiental 
ponen en urgencia la necesidad de reciclar, 

reusar y reutilizar el material aprovechable. 
La perspectiva de crecimiento del sector 
desde la economía circular plantea el reto 
de hacer evolucionar una industria naciente. 
El uso de material reciclado para la fabrica-
ción de productos y la participación del sector 
de recicladores de oficio como proveedores 
de dicho material representa un reto, espe-
cialmente en el aumento del material como 
también en el procesamiento primario de los 
materiales para cumplir con requerimientos 
de la industria. Así mismo, las organizacio-
nes de reciclaje pueden crecer accediendo a 
procesos de transformación, lo que debería 
significar pasar de la recolección y comerciali-
zación hacia la transformación como negocio 
complementario.
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Políticas y compromisos de las entidades 
públicas 

El crecimiento de la industria de material re-
ciclado tanto en su oferta como demanda po-

dría traducirse en mejoramiento del bienestar de 
la población en términos ambientales, sociales y 
económicos, pero esto requiere la permanente 
participación del estado en la generación de po-
líticas estables y transparentes que promuevan 
la productividad y equidad en el sector. En este 
panorama la formación es una necesidad para 
las organizaciones de recicladores, en tanto 
demanda una cualificación para hacer uso de 
saberes especializados y responder al merca-
do para competir en la actual economía glo-
bal, en el marco de la normatividad vigente 
y la que se encuentra en proceso de revisión 
como lo es el Decreto 596 de 2016. La ma-
yoría de municipios aún no implementa el 
pago de la tarifa respectiva por la prestación 
del servicio de aprovechamiento a los reci-
cladores ni el Incentivo al Aprovechamiento 
y Tratamiento de Residuos Sólidos IAT.

Las características de la población 
recicladora

Los datos de la encuesta realizada por CEM-
PRE y GIZ (2020) plantean que un mayor porcen-

taje de la población recicladora pertenece al género 
femenino (62,98%). Al segmentar los resultados por 
grupo etario, el 11,93% de los encuestados están 
entre 18 y 26 años, el 74,56% entre 27 y 59 años 
y el 13,51% tienen más de 60 años. En la cantidad 
de años ejerciendo la labor el 57,54% de la pobla-
ción encuestada trabaja hace más de 10 años en el 
reciclaje. 
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Partiendo de una reflexión sobre la eficiencia de los pro-
cesos formativos con la población recicladora y basados 
en la contextualización de sus características sociodemo-
gráficas e históricas se resaltan los siguientes enfoques 
identificados a partir del estudio de CEMPRE y GIZ (2020) 
sobre formación de la población recicladora, planteando 
la importancia de considerar:

Una	formación	que	aborde	el	crecimiento	
individual	de	las	personas
Si bien hay avances en procesos de formalización, persis-
ten condiciones de vulnerabilidad y algunos de los reci-
cladores no tienen una visión positiva de sí mismos, por 
lo cual es importante que se aborde el valor individual 
en el sentido de la seguridad o confianza para saber in-
ternamente y sin pretensiones, que se es una persona 
capaz. Las personas que confían en sí mismos creen en 
sus habilidades, sienten que tienen más control sobre su 
futuro y creen que son capaces de hacer lo que planean 
y esperan para sus propias vidas. Esto también redunda 
en el aporte que cada quien puede hacer al proceso de 
construcción social colectivo.

ENFOQUES
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Una	formación	para	la	ampliación	del	rol	
de	la	población	recicladora
La población recicladora tiene también un rol educador, 
así la educación popular refiere la importancia del sa-
ber de cada quien sin contemplar el nivel de educación 
formal, y las metodologías activas en la educación han 
planteado la oportunidad de aprender haciendo, por ello 
aplicarlos con la población recicladora puede resultar un 
diferenciador metodológico para realizar la educación en 
cultura de reciclaje con la ciudadanía. Esta experiencia ha 
sido probada con éxito en muchas organizaciones del país.

Una	formación	para	el	emprendimiento,	
la	gerencia,	la	administración	y	el	
mercadeo
Considerar una transformación progresiva de la visión in-
terna y externa de los recicladores y sus organizaciones 
como una población con menores capacidades, a una que 
cuente con las herramientas técnicas, administrativas y 
de gerencia para abordar el aprovechamiento como un 
negocio lucrativo, con una responsabilidad social adicio-
nal al de otras empresas y actividades productivas, que 
les permita entender su doble condición, por un lado ser 
organizaciones solidarias y con una responsabilidad social 
con sus asociados, y por otro entenderse en un sector de 
mercado para el cual se requieren herramientas que les 
permita ser competitivos.

Una	formación	que	aborde	la	generación	
de	confianza	
Históricamente la población recicladora puede dar cuen-
ta de historias de abuso institucional o de personas, así 
como de la falta de acceso a oportunidades que los ha-
ce tener mayor vigilancia y en ocasiones resistencia al 
establecimiento de relaciones de confianza sea con 
personas o con instituciones (CEMPRE y GIZ, 2020). 
La hostilidad y el temor son dos resultantes de la 
falta de confianza, que en ocasiones para el inicio 
de procesos de formación se hacen evidentes en 
los grupos de recicladores y por tanto requieren 
de estrategias como la información clara y di-
recta, la expresión de valores y expectativas, la 
comunicación abierta de dificultades contem-
plando el establecimiento de mecanismos for-
males de resolución de conflictos, entre otros. 
Esta confianza debe ser pensada tanto desde el 
punto de vista individual personal, como desde 
su trabajo, pero también desde el punto de vista 
colectivo y organizacional.

10
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Una	formación	que	recoge	la	visión	de	diferentes	sectores	
No sólo abordar los temas que han identificado los recicladores y sus organizaciones, 
sino tambien teniendo en cuenta como lo presenta el estudio de GIZ-CEMPRE (2020) la 
visión del sector empresarial, universitario y de funcionarios del Estado que hacen una 
abstracción de las dificultades de la población recicladora y plantean macroprocesos 
que podrían ayudar a avanzar la cadena, algunos de ellos son: No sólo considerar el 
proceso de comercialización sino también el de transformación, incorporar nuevos ma-
teriales que se creen no reciclables o se mezclan inadecuadamente, realizar medición 
sobre la productividad del sector, avanzar en la construcción de parques de reciclaje y 
clúster con acopios cercanos a las industrias, lograr una logística de país que disminuya 
los costos de operación y logística.

Una	formación	que	se	realice	en	lugares	apropiados
Dar valor protagónico a aspectos logísticos en la formación, ya que los recicladores 
tienen un imaginario sobre cuáles son las mejores condiciones para aprender, privile-
gian lugares ordenados y silenciosos, hecho que puede entenderse por ser un oficio 
que se realiza usualmente en la calle, en condiciones de exposición abierta al ruido. 
Según el estudio CEMPRE y GIZ (2020) realizar la formación en un espacio universitario 
representa para la población recicladora un alto valor de orgullo que se traducirá en 
mayor retención en el proceso formativo. 
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El currículo que a continuación se presenta es el cuer-
po central de esta cartilla, ya que contiene el modelo 
curricular que se materializa a través de los niveles y los 
módulos que permiten concretar los contenidos; la es-
tructura interna se desarrolla presentando los temas más 
importantes a ser incluidos en cada uno de ellos, así como 
el tiempo mínimo requerido para ser abordados adecua-
damente. El currículo obedece también a una visión sobre 
lo que se espera de las organizaciones de recicladores 
una vez terminado el proceso de formación, en cuanto 
a capacidades y herramientas para mejorar las condicio-
nes de sus recicladores asociados a la vez que prestan el 
servicio de aprovechamiento de una manera competitiva.

El modelo que se propone reconoce que la población 
recicladora es muy heterogénea, tanto en su formación 
académica, sus características sociales y culturales, y sus 
aspiraciones, lo que hace que cualquier proceso de forma-
ción sea más complejo que con otros oficios, por eso esta 
propuesta está constituida por tres niveles: un primer ni-
vel introductorio, un segundo nivel intermedio y un tercer 
nivel avanzado, permitiendo que los recicladores puedan 
empezar desde el primero en caso de no haber accedido 
previamente a ningún proceso de formación y progresi-
vamente realizar el intermedio y el avanzado, o también 
empezar de acuerdo a sus conocimientos y experiencias 
previas de formación. 

Cada uno de los niveles contiene ocho módulos (cada uno 
de ellos con un objetivo de aprendizaje), los cuales abor-
dan las principales problemáticas identificadas en proce-
sos previos de formación, así como la incorporación de 
los enfoques descritos anteriormente, abordados con una 
perspectiva práctica que contribuya al fortalecimiento de 
las organizaciones de recicladores como prestadoras del 
servicio de aprovechamiento, y si bien no es obligatorio 
ver los módulos en el orden presentado si es recomenda-
ble hacerlo, ya que pretenden ir profundizando en cono-
cimientos, habilidades y herramientas que contribuyan al 
objetivo general del proceso de formación.

INTRODUCCIÓN 
AL CURRÍCULO
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MÓDULO 1.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

No es el objeto de esta cartilla realizar una descripción de-
tallada de todas las normas que tienen que ver con la activi-
dad de aprovechamiento y de los recicladores, sin embargo, 
vale la pena resaltar algunas de ellas, primero desde una 
perspectiva de los últimos 20 años, para generar un mar-
co que permita entender su evolución y la importancia que 
debe primar en el momento de diseñar cualquier proceso 
de formación.

A su vez que se pueda entender,  como la actividad de apro-
vechamiento se enmarca desde el marco normativo gene-
ral, derecho a un ambiente sano, hasta el marco normativo 
específico, que regula la prestación del servicio de aseo y 
particularmente el aprovechamiento de residuos sólidos, 
involucrando todos los actores que inciden en su gestión 
adecuada.

NORMATIVIDAD E 
INSTITUCIONALIDAD
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RESUMEN
El módulo sobre Normatividad e institu-
cionalidad permitirá conocer en su nivel 
introductorio, las generalidades de la 
normatividad desde el enfoque ambien-
tal, comenzando con la constitución po-
lítica, la Ley 142 de 1994 y las acciones 
afirmativas para los recicladores de oficio. 
Luego en el nivel intermedio dará una 
mirada a la normativa relacionada con la 
prestación del servicio de aseo y particu-
larmente la actividad de aprovechamien-
to: CRA, Superintendencia de Servicios 
Públicos, PGIRS y Decreto 596 del año 
2016; y finalizará con el nivel avanzado, 
en el cual se profundizarán las normas 
ambientales relacionadas con la activi-
dad de aprovechamiento en beneficio de 
la población recicladora: Decreto 596 del 
2016, Conpes 3874.

MÓDULO 1. Normatividad	e	institucionalidad

	→ Constitución	Política	de	
Colombia
•	 Derechos	y	deberes
•	 Aspectos	ambientales,	
económicos	y	sociales

•	 Los	servicios	públicos

	→ Ley	142	de	1994

	→ Acciones	afirmativas

4	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA

NIVEL INTRODUCTORIO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

NIVELES DE FORMACIÓN

	→ Comisión	de	regulación	
de	agua	potable	y	
saneamiento	básico	CRA

	→ Superintendencia	
de	servicios	públicos	
domiciliarios
•	 Sistema	tarifario

	→ Entes	territoriales	
-	Planes	de	Gestión	
Integral	de	Residuos	
Sólidos	PGIRS

	→ Decreto	596/2016,	
elementos	básicos

	→ Conpes	3874	Política	
Nacional	para	la	Gestión	
Integral	de	RS

	→ Decreto	596/2016,	
profundización
•	 Fases	para	la	
formalización	progresiva

•	 Planes	de	
Fortalecimiento

•	 Aspectos	administrativos	
mínimos

	→ Resoluciones

6	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA 6	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA
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COMPONENTE ORGANIZACIONALMÓDULO 2.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

Los recursos humanos constituyen el elemento más impor-
tante que una organización posee, especialmente para las 
organizaciones de recicladores, y al mismo tiempo es el más 
complejo de gestionar, ya que cada individuo que forma par-
te de una organización posee criterios, pensamientos y pun-
tos de vista muy diversos. El comportamiento organizacional 
es de gran importancia ya que permite comprender las acti-
tudes y orientar el desempeño del factor humano dentro de 
una empresa, de la misma forma, la cultura organizacional 
contribuye a fomentar buenas relaciones de cooperación 
entre los miembros de una organización dentro de un clima 
organizacional agradable.
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NIVEL INTRODUCTORIO

RESUMEN
El módulo sobre Componente organi-
zacional tendrá un enfoque sobre la es-
tructura de las ESAL; en su nivel intro-
ductorio, hace una revisión de los tipos 
de organización, la estructura organiza-
cional y los órganos de administración y 
control. Luego en el nivel intermedio se 
dará una mirada a los procesos organiza-
tivos de la población recicladora, enfati-
zando en los mecanismo de participación 
de las ESAL, así como promoviendo temas 
de formación personal que proyecten y 
apalanquen dichos mecanismo: Lideraz-
go; finalmente con el nivel avanzado, se 
profundizará en dos temas transversales 
a la labor de las organizaciones de reci-
cladores como son: La Economía Circular 
y los actores de la cadena de valor del 
reciclaje.

MÓDULO 2. Componente	organizacional

NIVEL INTRODUCTORIO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

NIVELES DE FORMACIÓN

6	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA 6	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA

17

	→ Tipos	de	organización
•	 Según	su	formalidad	
•	 Según	los	fines
•	 Según	el	grado	de	

centralización	

	→ Estructura	organizacional
	→ Órganos	de	administración	y	
control	ESAL

	→ Mecanismos	de	participación	
ESAL
	→ Liderazgo	en	el	contexto	de	la	
economía	social	y	solidaria
•	 Tipos	de	liderazgo

	→ Reconocimiento	de	los	
procesos	organizativos	de	la	
población	recicladora	(logros	
y	avances)

	→ Economía	circular,	reciclaje	
y	organizaciones	de	
recicladores.
•	 Modelos	de	negocio	de	

economía	circular

	→ Actores	de	la	cadena	de	
valor	del	reciclaje
•	 Organizaciones	de	

recicladores
•	 Industria
•	 Instituciones
•	 Usuarios
•	 Entidades	territoriales	
•	 Entidades	gubernamentales

4	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA

Programa de acceso y calidad  de la educación superior – Paces
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MÓDULO 3.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

La formación en este sentido plantea el reto de ayudar a la 
población recicladora a ver su oficio desde una visión más 
amplia e integral donde consideren su lugar en una cade-
na donde intervienen muchos actores y cuya perspectiva 
de crecimiento es amplia. Históricamente la población re-
cicladora puede dar cuenta de variadas historias de abuso 
institucional o de personas, así como de la falta de acceso 
a oportunidades que los hace tener mayor vigilancia y en 
ocasiones resistencia al establecimiento de relaciones de 
confianza sea con personas o con instituciones (CEMPRE y 
GIZ, 2020).

COMPONENTE SOCIAL

Guía de formación para la formalización de las organizaciones de recicladores
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RESUMEN
A través del módulo de Componente 
social se pretende fortalecer en primera 
instancia habilidades sociales y de desa-
rrollo personal en la población reciclado-
ra, es así como en el nivel introductorio 
abordaremos el desarrollo personal, hu-
mano y organizacional, y compartiremos 
un abanico de oportunidades en ofertas 
de educación y nuevas habilidades de 
formación. Luego en el nivel intermedio 
se dará una mirada a la caracterización 
de la población recicladora, así como a 
temas de formación personal que forta-
lezcan la labor del reciclador: Enfoque de 
género, educación en valores, educación 
en seguridad vial, educación en uso de 
herramientas IT; finalmente en el nivel 
avanzado, se abordará la labor de apro-
vechamiento y la actividad de reciclaje 
desde la política pública, certificación de 
competencias laborales y proceso de for-
malización de la actividad de reciclaje.

NIVEL INTRODUCTORIO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

NIVELES DE FORMACIÓN MÓDULO 3. Componente	social

	→ Habilidades	sociales	y	
desarrollo	personal
•	 Desarrollo	personal.
•	 Desarrollo	humano.
•	 Desarrollo	organizacional

	→ Capacitación.	Aprendizaje	
de	otros	oficios.	Ofertas	en	
educación
	→ Educación	popular,	Educación	
para	adultos	y	alfabetización

	→ Caracterización	población	
recicladora.
•	 Condiciones	sociales	de	la	po-

blación	recicladora.
•	 Inclusión	social	de	 la	pobla-

ción	recicladora.
•	 Incidencia	 en	 política	 pú-

blica	 y	 reconocimiento	 de	
derechos.

	→ Enfoque	de	género,	
educación	en	valores,	
educación	en	seguridad	
vial,	educación	en	uso	de	
herramientas	IT.

4	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA 6	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA 6	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA

	→ Incidencia	en	planes	y	
política	pública	de	residuos.
•	 ¿Qué	es	una	política	pública?
•	 ¿Cómo	se	construye	una	polí-

tica	pública?
•	 ¿Cuáles	son	las	políticas	públi-

cas	de	residuos?

	→ Proceso	de	formalización	
de	la	actividad	del	reciclaje.	
Retos.
	→ Certificación	en	
competencias	laborales	
SENA	–	Una	oportunidad	de	
formación	técnica	para	los	
recicladores/as	de	oficio.

Programa de acceso y calidad  de la educación superior – Paces
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MÓDULO 4.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

El tópico técnico es uno de los cinco componentes que de-
ben cumplir las organizaciones de recicladores que se en-
cuentran dentro del proceso de gradualidad para consoli-
darse como prestadores del servicio de aseo en la actividad 
de aprovechamiento bajo el Decreto 596 del año 2016. Los 
aspectos que se deben cumplir en este componente apa-
recen desde la fase 2 hasta la fase 8 de gradualidad, por lo 
que se puede considerar como uno de los más importantes 
durante el proceso de formalización de las organizaciones 
de recicladores. 

COMPONENTE TÉCNICO

Guía de formación para la formalización de las organizaciones de recicladores
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RESUMEN
En el módulo 4 de esta guía, abordaremos 
los aspectos más relevantes del Compo-
nente técnico de las fases de gradua-
lida. En el  nivel introductorio se dará 
una mirada general sobre la gestión de 
residuos sólidos y su articulación a la ac-
tividad de aprovechamiento; en el nivel 
intermedio se abordarán los criterios de 
base de dicho componente como son: 
Estrategias para el aumento de la cap-
tación de material aprovechable, planes 
operativos y de mantenimiento, aspectos 
operativos de la actividad de aprovecha-
miento. Finalmente, en el nivel avanza-
do se abordará el tema de supervisores y 
sistemas de control operativo, se darán 
las nociones básicas para la formulación 
del programa de prestación del servicio 
y plan de emergencia y contingencia, así 
como estrategias para la construcción del 
mapa del área de prestación en sistema 
de referencia MAGNA-SIRGAS.

NIVEL INTRODUCTORIO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

NIVELES DE FORMACIÓN MÓDULO 4. Componente	técnico

6	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA 8	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA 8	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA

	→ Manejo	integral	de	residuos	
sólidos.	Aspectos	generales
	→ Situación	actual	del	manejo	
integral	de	los	residuos	
sólidos
	→ Impactos	del	manejo	de	los	
residuos	sólidos
	→ Gestión	integral	de	los	
residuos	sólidos	con	
inclusión	social	y	económica	
de	recicladores
	→ ¿Qué	es	la	actividad	de	
aprovechamiento?

	→ Estrategias	para	el	aumento	
de	la	captación	de	material	
aprovechable
	→ Planes	operativos	y	de	
mantenimiento
	→ Aspectos	operativos	del	
aprovechamiento	decreto	
596	del	2016

	→ Supervisores	y	sistemas	de	
control	operativo	
	→ Programa	de	Prestación	del	
Servicio
	→ Planes	de	emergencia	y	
contingencia
	→ Mapa	del	área	de	prestación	
en	sistema	de	referencia	
MAGNA-SIRGAS

Programa de acceso y calidad  de la educación superior – Paces 23
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OBJETIVO DE APRENDIZAJE

El tópico comercial hace parte de los 5 componentes que 
deben cumplir las organizaciones de recicladores que se 
encuentran dentro del proceso de gradualidad para consoli-
darse como prestadores del servicio de aseo en la actividad 
de aprovechamiento bajo el Decreto 596 del año 2016. Los 
aspectos que se deben cumplir en este componente apa-
recen en las siguientes fases de gradualidad: fase 2, fase 
3, fase 4 y fase 7. Este componente está relacionado con 
la atención a los usuarios y la calidad en la prestación del 
servicio, lo que le da un nivel de importancia alto durante 
el proceso de formalización de los recicladores.

MÓDULO 5. COMPONENTE COMERCIAL
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NIVEL INTRODUCTORIO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

NIVELES DE FORMACIÓN MÓDULO 5. Componente	comercial

6	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA 6	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA 6	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA

	→ Servicio	al	cliente
	→ Calidad	en	la	prestación	del	
servicio
	→ Habilidades	comunicativas

	→ Gestión	de	usuarios,	clientes	
y	aliados	estratégicos
	→ Canales	y	estrategias	de	
comunicación
	→ Programa	de	sensibilización	
a	clientes	y	usuarios
	→ Ventas	de	material	
aprovechable
	→ Aspectos	comerciales	del	
aprovechamiento	decreto	
596	del	2016

	→ Portafolio	de	servicios
	→ Registro	de	Peticiones	
Quejas	y	Recursos	(PQR)
	→ Página	web
	→ Plan	de	medios

RESUMEN
El módulo sobre Componente comercial 
abordará los temas más esenciales de la 
prestación de la prestación del servicio. 
En su nivel introductorio, se hablará de 
la importancia del servicio al cliente, ca-
lidad en la prestación del servicio, habili-
dades comunicativas. El nivel intermedio 
estará dedicado a profundizar en la aten-
ción a los usuarios y potencializar la capa-
cidad de aprovechamiento de materiales 
de las organizaciones de recicladores. El 
nivel avanzado abordará los temas más 
relevantes del proceso de comunicación 
entre el usuario y el prestador del servi-
cio de aseo en la actividad de aprovecha-
miento: Portafolio de servicios, registro 
de Peticiones Quejas y Recursos (PQR), 
página web y plan de medios.
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OBJETIVO DE APRENDIZAJE

La labor de reciclaje ha sido un oficio tradicional entre las 
familias de recicladores, cuyo conocimiento ha pasado de 
generación en generación, convirtiéndose casi que en el 
único recurso disponible para la sobrevivencia. Con el pasar 
de los años las nuevas generaciones de estas familias tradi-
cionales y trabajadoras, pueden encontrar nuevas oportu-
nidades que les permita adquirir conocimientos y por ende 
lograr más fácilmente sus metas y objetivos. Poder desa-
rrollar habilidades empresariales y de liderazgo no solo les 
permite potenciar mejor el valor de sus organizaciones de 
recicladores, sino diversificar sus habilidades y capacidad 
adquiriendo nuevos conocimientos.  

MÓDULO 6. EMPRENDIMIENTO Y 
LIDERAZGO EMPRESARIAL
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NIVEL INTRODUCTORIO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

NIVELES DE FORMACIÓN MÓDULO 6. Emprendimiento	y	liderazgo	empresarial

4	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA 6	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA 10	HORAS

INTENSIDAD HORARIA

	→ Gestión	empresarial	y	
reciclaje	(La	cadena	del	
reciclaje)
	→ Micro	y	pequeña	
empresa	Vs	Asociaciones	
de	Recicladores	
(Características,	
herramientas	de	gestión
	→ Crecimiento	empresarial

	→ Funcionamiento	moderno	
de	una	empresa
	→ Liderazgo	Moderno
	→ Mercado	y	venta	moderna
	→ Organización	y	
productividad
	→ Talento	Humano

	→ Cultura	empresarial	
moderna
	→ Manejo	Financiero	de	una	
empresa
	→ Creación	de	un	Plan	
Estratégico
	→ Metodología	CANVAS	para	la	
Planeación
	→ Creación	de	una	marca	
desde	el	concepto

RESUMEN
El módulo sobre Emprendimiento y lide-
razgo en el nivel introductorio abordará 
los siguientes temas: gestión empresarial 
y reciclaje (La cadena del reciclaje), mi-
cro y pequeña empresa vs asociaciones de 
recicladores (características, herramien-
tas de gestión, crecimiento empresarial. 
En el nivel intermedio hablaremos de: 
funcionamiento moderno de una empre-
sa, liderazgo moderno, mercado y venta 
moderna, organización y productividad, 
talento humano. Finalmente en el nivel 
avanzado los temas a tratar son: cultura 
empresarial moderna, manejo financie-
ro de una empresa, creación de un plan 
estratégico, metodologías para la pla-
neación, creación de una marca desde el 
concepto, entre otros temas.
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OBJETIVO DE APRENDIZAJE

Las organizaciones de recicladores, son expertas en la labor 
de reciclar; gracias a su trabajo y conocimiento los territo-
rios han logrado cumplir sus metas y objetivos en materia 
ambiental, específicamente en la gestión de residuos; sin 
embargo, y a pesar de todo esta trayectoria, sus habilidades 
y formación para la formulación y gestión de de proyectos 
han limitado mucho el abanico de posibilidades en el cami-
no de fortalecer sus organizaciones, por lo que se espera dar 
unos elementos básicos que permitan a la organizaciones 
acceder progresivamente a la financiación de sus iniciativas.

MÓDULO 7. FORMULACIÓN, GESTIÓN Y 
FINANCIACIÓN DE PROYECTOS
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RESUMEN
El módulo sobre Formulación, gestión y 
financiación de proyectos busca a tra-
vés de conceptos básicos ir formando una 
cultura diversificada en los recicladores, 
para que su actividad de reciclaje se pue-
da apalancar desde la materialización 
de sus ideas y emprendimientos. Es así 
como en el nivel introductorio aprende-
rán a construir la metodología árbol de 
problemas y la matriz DOFA. Luego en el 
nivel intermedio se abordar el tema de 
proyecto y sus etapas; finalmente en el ni-
vel avanzado se abordará cómo lograr la 
materialización de los proyectos con dos 
temas claves: Opciones de financiación a 
través de proyectos del ámbito regional y 
nacional, postulación de proyectos.

NIVEL INTRODUCTORIO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

NIVELES DE FORMACIÓN

6	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA 10	HORAS

INTENSIDAD HORARIA

10	HORAS

INTENSIDAD HORARIA

	→ Metodología	árbol	de	
problemas
	→ Matriz	DOFA

	→ ¿Qué	es	un	proyecto?
	→ Formulación	de	un	
proyecto
	→ Planeación	y	presupuesto
	→ Puesta	en	marcha
	→ Impacto
	→ Seguimiento

	→ Opciones	de	financiación	
a	través	de	proyectos	del	
ámbito	regional	y	nacional
	→ Postulación	de	proyectos

MÓDULO 7. Formulación,	gestión	y	financiación	de	proyectos
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ENTIDAD CONTRATANTE ENTIDADES EJECUTORAS
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El	Fondo	Emprender	del	SENA	es	una	iniciativa	crea-
da	por	el	Gobierno	Nacional	para	financiar	proyectos	
empresariales	en	el	cual	se	podrá	recibir	capital	se-
milla	para	financiar	proyectos.

VISITA	FONDOEMPRENDER.COM

SENA - Fondo Emprender

Programa	que	crea	condiciones	propicias	para	el	for-
talecimiento	de	organizaciones	productivas,	a	través	
de	la	capitalización	de	activos,	compra	o	renovación	
de	maquinaria	y	equipos	que	les	permitan	mejorar	su	
capacidad	productiva	y	competencias	empresariales.

VISITA	PROSPERIDADSOCIAL.GOV.CO

DPS - Emprendimiento Colectivo

Programa  Reactiva Agua y  Residuos Sólidos.
Findeter	es	una	sociedad	de	economía	mixta	desa-
rrolla	su	objeto	social	bajo	las	normas	del	derecho	
privado,	algunos	de	sus	servicios	son	redescuento,	
crédito	directo,	entre	otros.

VISITA	FINDETER.GOV.CO

FINDETER

Uno	de	los	propósitos	es	promover	el	aumento	de	
la	productividad	de	las	empresas	del	país	y	los	en-
cadenamientos	productivos,	así	como	fortalecer	las	
capacidades	empresariales	y	las	cadenas	de	valor.

VISITA	COLOMBIAPRODUCTIVA.COM

MINCOMERCIO

Sistema General de Regalías.
Conforme	con	lo	dispuesto	por	el	artículo	360	y	361	
de	la	Constitución	Política,	la	Ley	2056	de	30	de	sep-
tiembre	de	2020,	tiene	por	objeto	determinar	la	dis-
tribución,	objetivos,	fines,	administración,	ejecución,	
control,	el	uso	eficiente	y	la	destinación	de	los	ingre-
sos	provenientes	de	la	explotación	de	los	recursos	
naturales	no	renovables	precisando	las	condiciones	
de	participación	de	sus	beneficiarios.

VISITA	SGR.GOV.CO

DNP Y MINHACIENDA



MÓDULO 8. GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

Una característica destacada de las organizaciones de reci-
claje, es que su fuerza de trabajo, los recicladores, son los 
dueños de  las mismas, a través de la figura de asociado; sin 
embargo, en su gran mayoría los recicladores no alcanzan 
a comprender el significado del mismo y ven a sus coope-
rativas y asociaciones como simples proveedores de cosas 
materiales y el lugar donde venden su reciclaje. Lograr que 
los recicladores de oficio entiendan su papel no solo en el 
cuidado del medio ambiente, sino como asociados de sus 
organizaciones, será el camino más directo para que logren 
empoderarse de las mismas y se pueda emprender el trabajo 
colaborativo hacia el éxito en la actividad de aprovecha-
miento y la economía circular, con una adecuada y eficiente 
gestión administrativa y financiera. 
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RESUMEN
Es así como el módulo sobre Gestión 
administrativa y financiera, brindará 
los conceptos básicos para ir logrando el 
empoderamiento de los recicladores en 
la gestión y administración de sus orga-
nizaciones de reciclaje. En el nivel intro-
ductorio conocerán acerca de la adminis-
tración desde el enfoque de: manejo de 
personal y SST. Luego en el nivel inter-
medio se abordarán temas fundamenta-
les para ir escalonando en la gradualidad 
como son: sistemas de gestión, plan de 
fortalecimiento empresarial , programa 
de prestación del servicio; finalmente 
en el nivel avanzado se abordará la fase 
ocho de gradualidad: la información fi-
nanciera, también se hablará de la tarifa 
de aprovechamiento y del plan de gastos 
e ingresos. 

NIVEL INTRODUCTORIO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO

NIVELES DE FORMACIÓN MÓDULO 8. Gestión	administrativa	y	financiera

4	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA 8	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA 8	HORAS

INTENSIDAD 
HORARIA

	→ ¿Qué	es	la	gestión	
administrativa?
•	 Principios	básicos
•	 Objetivos
	→ Gestión	de	personal
•	 Contratación
•	 Manejo	de	personal
•	 Personal	por	categoría	de	

empleo
	→ Seguridad	y	salud	en	el	
trabajo
•	 Uso	de	EPP
	→ Seguridad	vial
	→ Procesos	de	control	y	
seguimiento

	→ Sistemas	de	Gestión
	→ Plan	de	Fortalecimiento	
empresarial	
	→ Programa	de	prestación	
del	servicio

	→ Tarifa	de	aprovechamiento
	→ Información	financiera
•	 Interpretación	y	análisis
•	 Aspectos	tributarios
•	 Regulación	y	normatividad
•	 Financiación	y	crédito

	→ Plan	de	gastos	e	ingresos
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